UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRAN THANH NGO Djc lp - Tw do - Hanh phie
S6: 16/KH-UBND P. Tran Thanh Ngo, ngay 14 thang 6 nam 2022

KE HOACH
Day manh sir dung dich vu cong true tuyén, ning cao ty 1¢ ho so truc tuyén,
giam ty 1¢ ho so qua han tai phuong Tran Thanh Ngo

Thyc hién Ké hoach sé 110/KH-UBND ngay 10/6/2022 cua Uy ban nhan
dan quan Kién An vé day manh su dung dich vu cdng truc tuyén, nang cao tye 1é
ho so true tuyén, giam ty 1é ho so qué han tai co quan nha nudc quén Kién An,
UBND phuong T ran Thanh Ngo ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan; nang cao chat
luong doi ngti can bd cong dwc trong cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh; day
manh viée thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, tao diéu
kién thudn lgi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cua ca nhan va to
chue khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong su tham gia cua céc cd nhén, t6 chire va céc 10 chiic xa hoi trong
tricn khai va giam sat qua trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién wr
tal phuong.

Cac chi tiéu:

- 100% thu tuc hanh chinh du dicu kién dugc trién khai dich vu cong truc tuyén
mue do 4.

- 606% dich vu cong murc do 3,4 ¢o phdl sinh ho so truce tuyén.

- Ty 1¢ hé so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan truc tiép va truc tuyén dat
t6i thiéu 60%.

2. Yéu cau

Cac can bg cong chire, bd phan chuyén mén day manh céong tac tuyén
truyén, hudng dan cdc ca nhan, 16 chic nop ho so truc tuyén; b tri nguon luc ho
tro' nguoi dan thue hién ndp ho so truc lu_\'én, phz"in dau dat ty I¢ ho so truc Luyén
duoc giao tai Ké hoach nay.

[I. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Day manh su dung dich vy cong truc [uyén

- Tang cuong tuyén truyén vé vide cung Gng dich vu truc tuyén mue do 3.4
dén doi ngit can bo cong chire va moi ¢4 nhan, 16 chie.




- Nang cao nhan thire va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc chu
dong cua nguoi ding dau co quan trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién. Xéc
dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hi¢n va trach nhi¢ém cua tung b phan
chuyén mon trong vice tiép nhan. giai quyét ho so true tuyén va tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong bo ap dung danh muc thu tuc hanh chinh thi diém thue hién bang
hinh thie chi tiép nhan hé so truc tuyén.

- Nghién ctru dua ra cac hinh thirc ho tro. khuyén khich nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuy én.

- Thyc hién thi diém it nhat 02 ngay/tudn (Thir 3 va tha 5) thuc hién uu tién
ticp nhan ho so truc tuyén tai Bo phan Mot cua.

2. Giai phap nang cao ty I¢ ho so dwoe tiep nhin, tra két qua qua dich
vu buu chinh cong ich

- Tang cuong cong tac tuyén truyén ve cung Ung dich vu buu chinh cong
ich, khuyén khich ca nhan, to chire su dung dich vu.

- Nang cao chat luong dich vu buu chinh ¢ong ich.

[II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Triach nhiém chung

- Can bo cong chire phai 1a nguoi di dau trong cong tac thuc hién thu tuc
hanh chinh muc do 3.4. 100% céan b coéng chirc co tai khoan trén cong dich vu
cong quoc gia.

- Cong khai niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thi diém thuc hién bang
hinh thire tiép nhéan ho so truc tuyén tai B phan Mot cua va trén Cong thong tin
dién wr phuong, gom céc thu tuc: Cap ban sao trich luc ho tich; Dang ky khai sinh;
Cap giay xac nhan tinh trang hon nhan.

- Cac can bo cong chure truc tiép thuc ly, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
Kip thoi xu ly cac budce trinh tu, thu tuc trén ¢ thong mot cua dién wr va dich vu
cong truc tuyén theo ding quy dinh, dam bao giam tdi da tinh trang ho so qua han
trén he thong.

- Cac cong chuc chuyén mon dinh ky quy, 6 thang, nam hodc dot xuat bao
cao tinh hinh va két qua thure hién cong tac cai cach hanh chinh (cu thé: hoan thanh
truoc ngay 27 thang 02, ngay 27 thang 5; ngay 27 thang 8; bao cao nam g)L'ri trude
ngay 27 thang 10) gui vé Van phong UBND phuong (qua c!’(mg chi Neuyén Thi
Thu Trang) dé tong hop bao cao Chu tich UBND va UBND quan.

2. Phan cong trach nhiém cu thé

a) Bo phan Van phong:

- Tham muu UBND phuong theo déi, don doe, tong hop, danh gia vé tién do
vi¢e thue hién cac nhiém vu le()L glao tai cac bd phan chuyén mon. Tong hop béo
céo két qua thuc hién, dé xuat UBND phuong kip thoi bicu duong, khen thuong
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hodc phé binh, kiém diém, xu ly ddi voi cdc cd nhan trong thuc hién nhiém vu
duoc giao.

- Phéi hop véi cée bé phan chuyén mon, ban, nganh, doan thé cong khai,
niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thi diém thuc hién bang hinh thue chi tiép
nhan ho so truc 1uvcn tai bd phan Mot cua, trén Cong thong tién dién lu phuom,
(gom 03 thu tue: C ap ban sao trich luc hé tich; Dang ky khai sinh; Cdp gidy xdc
nhan tinh trang hon nhan).

b) Bo phan Ké todan — Tai chinh

Tham muu UBND phuong boé tri kinh phi phuc vu nhiém vu cai cach hanh
chinh nam 2022.

¢) Bo phan Van hoa — Xa hoi

- Phoi hop voi cac bo phan chuyén mon, ban, nganh ¢6 lién quan tham muu
UBND phuong thue hién cac ndi dung vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, tng
dung cong nghé thong tin trong thuc hién chinh quyén dién tr nam 2022, tuyén
truyén cac ngay 1¢ 16n trong nam 2022

- Tang cuong cong tac tuyén truyén cung ung dich vu c¢ong truc tuyén mire
do 3., 4 dén doi ngl can b, cong chire va nguoi dan, doanh nghiép trén cac phuong
ticn thong tin dai ching bang nhiéu hinh thire: Cong thong tin dién t; hé thong
phat thanh; xe luu dong....

d) Bo phan truyvén thanh

Tang tiep song, phat song, thong tin vé linh vuc cai cach hanh chinh. Kip
thoi dua cac tin bai dén nguoi dan, té chire vé thuc hién cai cach hanh chinh.

e) Dé nghi Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam va cdc t6 chite doan the,
chinh tri - xa hoi

Tham gia ¢dng tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cac hoi vién,
doan vién nang cao nhan thirc trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop ho so
true tuyen, thanh toan truc tuyén, su dung dich vu buu chinh cong ich; phoi hop
vai cac don vi trién khai cac nhiém vu.

Trén day la ké hoach day manh sur dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty
lé ho so truc tuycn giam ty 1¢ ho so qua han trong co quan nha nugc phuong Tran
Thanh Ngo. Dé nghi cdc ban, nganh, doan thé, don vi ¢6 lién quan va can bg, cong
chire 16 chire thuc hién nghiém tac, hiéu qua, dung thoi han./.
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